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1. [bookmark: _Toc379539623][bookmark: _Toc66870131]Форма участия в конкурсе: Командный конкурс. 
Компетенция «Сервис на воздушном транспорте» состоит из 2-х профессий (специальностей): «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» и «Агента по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок». В конкурсе участвуют команда из пяти человек: 3 (три) «Специалиста транспортной безопасности на воздушном транспорте» и 2 (два) «Агента по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок». 
2. [bookmark: _Toc66870132]Общее время на выполнение задания: 10 ч.
3. [bookmark: _Toc379539624][bookmark: _Toc66870133]Задание для конкурса
Конкурс проводится в условиях оптимально приближенных к работе служб аэропорта. Содержанием конкурсного задания являются практические работы по направлениям:
«Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» – проведение процедуры досмотра с использованием и применением технических средств досмотра и контроля, а также без использования и применения технических средств досмотра и контроля; проведение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте, по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта, по выявлению незаконно перевозимых и запрещенных предметов; решение профессиональных (ситуационных) задач; оформление нормативных документов; в быстро меняющейся обстановке принятие решения, а также действия и принятие решений в чрезвычайных и нестандартных ситуациях. Определение потенциальной опасности пассажира исходя из его психоэмоционального состояния, проверка документов, удостоверяющих личность пассажира и его перевозочные документы.
«Агента по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» – проведения процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади, контроля посадки пассажиров с использования автоматизированной системы управления отправками (DCS) и без нее; соблюдение требований нормативно-правовых документов гражданской авиации, технологией оформления перевозочной документации и правилами авиакомпании. Коммуникация с пассажирами, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действия и принятие решения в чрезвычайных и нестандартных ситуациях.
Оценка производится как в отношении работы модулей, так и в отношении процесса выполнения работ.
Если участник конкурса не выполняет требования техники безопасности, подвергает опасности себя или других конкурсантов, такой участник может быть отстранен от конкурса.
Время и детали конкурсного задания в зависимости от конкурсных условий могут быть изменены экспертным сообществом. 
В связи с тем, что конкурсная площадка предусматривает 5 рабочих мест для работы одной команды, а оценка работы производится в момент выполнения конкурсного задания – одновременное параллельное выполнение конкурсного задания разными командами является невозможным.
Команды выполняют конкурсное задание поочередно в соответствии с проведенной процедурой жеребьевки.
Конкурсное задание является тайным в связи с тем, что основным критерием оценки выполнения конкурсантами задания по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» является, выявление запрещенных к провозу на воздушном транспорте (проносу в здание аэропорта) предметов и веществ. Раскрытие конкурсного задания до начала соревновательной части чемпионата невозможно.





4. [bookmark: _Toc379539625][bookmark: _Toc66870134]Модули задания и необходимое время 
Таблица 1.
	Наименование модуля
	Соревновательный день (С1, С2, С3)
	Время на задание

	A
	Контрольно-оценочный кейс
	C1
	1 час

	B
	Досмотр багажа / выявление потенциально опасного пассажира
	C1
	1 час 30 мин

	C
	Ручной способ проведения процесса регистрации и контроля посадки пассажиров на рейс
	C1
	1 час 30 мин

	D
	Входная группа
	C2
	1 час 30 мин

	E
	Регистрация пассажиров
	C2
	1 час 30 мин

	F
	Предполетный досмотр
	C3
	1 час 30 мин

	G
	Посадка пассажиров
	C3
	1 час 30 мин



Модуль A: Контрольно-оценочный кейс.
Выполнение кейс-практикума в части организации и управления процессами и службами сервиса на воздушном транспорте по направлениям: «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» и «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок».
· Количество ситуационных задач кейс-практикума не менее 5 по каждому направлению.
· Количество баллов за правильный ответ – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам тестирования оцениваются ответы команды по направлению, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков решения ситуационных задач с практическим применением национальных и международных нормативно-правовых документов гражданской авиации, в том числе с соблюдением требований паспортно-визовых формальностей страны назначения (Timatic). 
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты от каждой команды делятся по своему направлению («Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» и «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок»). 
2. Главный эксперт проводит брифинг перед выполнением конкурсного задания.
3. Конкурсантам выдается кейс-практикум с ситуационными задачами. 
4. Конкурсанты знакомятся с практическими ситуационными задачами и принимают профессиональные решения.
5. По окончанию модуля конкурсанты предоставляют аргументированный ответ (развернутое решение) в верифицированном виде с указанием используемых нормативно-правовых документов.
6. Завершение модуля.
[bookmark: _Toc379539626]
Модуль B: Досмотр багажа / выявление потенциально опасного пассажира
Выполнение практического задания по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» в части проведения досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра).
· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведению досмотра без применения технических средств досмотра (ручной контактный метод досмотра), умение проводить мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте, по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта, по выявлению незаконно перевозимых и запрещенных предметов, решение профессиональных (ситуационных) задач. Навыки оформления нормативных документов, выводится итоговое количество баллов.
Пример задания:
· Определить запрещенные к провозу в ручной клади предметы (дамская сумка).
· Определить запрещенные к провозу в ручной клади предметы по перечню (рюкзак).
· Определить запрещенные к провозу в зарегистрированном багаже предметы по перечню (чемодан).
· Составление акта приемки оружия на период полета воздушного судна.
· Прослушать анонимную информацию об угрозе совершения акта незаконного вмешательства и заполнить сведения при получении анонимной информации об угрозе совершения акта незаконного вмешательства в деятельность объекта транспортной инфраструктуры воздушного транспорта.

Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта. 
2. Конкурсантам предоставляются различные варианты ручной клади и/или багажа для выполнения задания. Необходимое количество вариантов ручной клади и багажа определяется на каждый чемпионат и должно обеспечить выполнение задания в полном объеме.
3. Проводится процедура досмотра ручной клади и/или багажа. В случае обнаружения запрещенных к перевозке предметов или веществ конкурсанты выкладывают их в отдельный контейнер.
4. После проведения процедуры досмотра конкурсанты приступают к оформлению нормативного документа по результатам досмотра, и/или проходят тестирование на тренажере определения эмоций, и/или на компьютерном тренажера оператора РТИ, и/или прослушивают анонимное сообщение о совершении акта незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации.
5. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.

Модуль С: Ручной способ проведения процесса регистрации и контроля посадки пассажиров на рейс
Выполнение практического задания по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» в части проведения процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади, проведение контроля посадки пассажиров без использования автоматизированной системы управления отправками (ручной способ регистрации).
· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведению процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади, проведение контроля посадки пассажиров без использования автоматизированной системы управления отправками (ручной способ регистрации) в соответствии с предъявляемыми требования нормативно-правовых документов гражданской авиации, технологией оформления перевозочной документации и правилами авиакомпании. Коммуникативные навыки общения с посетителями аэропорта, клиентоориентированность, а также умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения.
Пример задания:
· Подготовка к регистрации рейса
· Регистрация рейса до пункта назначения
· Оформление багажа/ручной клади к перевозке
· Оформление посадочного талона
· Расчет сверхнормативного багажа
· Оформление пассажира в зависимости от категории пассажира
· Внесение ремарок в зависимости от категории пассажиров и типа багажа
· Подведение итогов регистрации в соответствии с требуемыми разграничениями
· Конечная передача информации по итогам регистрации в ответственные подразделения.
· Подготовка к проведению контроля посадки на рейс
· Проведение контроля посадки с учетом категорий пассажиров
· Действия при возникновении внештатных ситуаций
· Оформление багажа Limited Release
· Подведение итогов контроля.
· Передача полетной информации
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта.
2. Конкурсантам предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения конкурсного задания. Конкурсанты готовят рабочее место «Секция регистрации».
3. Перед секциями регистрации выстраивается пассажиропоток с ручной кладью и багажом. Количество ручной клади и багажа определяется на каждый чемпионат и должно обеспечить выполнение задания в полном объеме.
4. Производится процедура «ручной» регистрации пассажиров, багажа и ручной клади.
5. По окончанию регистрации конкурсанты подводят итоги по регистрации и передают итоговые данные экспертному сообществу. Все зарегистрированные пассажиры находятся в зоне ожидания контроля посадки.
6. Конкурсанты переходят на рабочее место «Контроль посадки», проводится подготовка рабочего места к проведению процедуры контроля посадки на рейс.
7. Производится процедура контроля посадки пассажиров на рейс «ручным способом».
8. По окончанию процедуры контроля посадки конкурсанты подводят итоги по посадке рейса и передают итоговые данные экспертному сообществу.
9. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.

Модуль D: Входная группа
Выполнение практического задания по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» в части проведения досмотра с использованием и применением технических средств досмотра и контроля посетителей при входе в здание аэровокзала аэропорта.

· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведению досмотра с использованием и применением технических средств досмотра и контроля, выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте, по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта, по выявлению незаконно проносимых и запрещенных предметов в проносу в здание аэровокзала, решение профессиональных (ситуационных) задач. Коммуникативных навыков общения с посетителями аэропорта, клиентоориентированности, а также умения действовать и принимать решения в чрезвычайных и нестандартных ситуациях.
Пример задания:
· Применить комплект тест-объектов (ТСМО) для настройки стационарных и проверки чувствительности ручных   в соответствии с уровнем безопасности
· Измерить температуру тела работника при допуске в зону транспортной безопасности (сектор свободного доступа)
· Провести досмотр объекта, физические и биологические характеристики, которого делают применение средств досмотра затруднительным или невозможным
· Выявить муляж боеприпаса на теле посетителя
· Выявить оружие на теле посетителя
· Выявить муляж СВУ в багаже посетителя
· Выявить в багаже пассажира опасный груз, запрещенный к перевозке и проносу на объект транспортной инфраструктуры
· Корректно произвести досмотр пассажира, имеющего медицинские ограничения к досмотру
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта.
2. Проводят подготовку рабочего места к процедуре досмотра посетителей, входящих в здание аэровокзального комплекса.
3. Перед конкурсантами выстраивается поток посетителей с вещами посетителя, личными вещами и другими предметами, необходимыми для выполнения задания («легенды посетителя»).
4. Конкурсанты проводят процедуру досмотра посетителей, входящих в здание аэровокзального комплекса.
5. По окончанию процедуры досмотра конкурсанты приводят в порядок рабочее место.
6. Завершение модуля

Модуль E: Регистрация пассажиров
Выполнение практического задания по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» в части проведения процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади с использованием автоматизированной системы управления отправками (системы регистрации, DCS).
· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведению процедуры регистрации пассажиров, багажа и ручной клади с использования автоматизированной системы управления отправками (DCS) в соответствии с предъявляемыми требования нормативно-правовых документов гражданской авиации, технологией оформления перевозочной документации и правилами авиакомпании. Коммуникативные навыки общения с пассажирами, клиентоориентированность, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действовать и принимать решения в чрезвычайных и нестандартных ситуациях.
Пример задания:
· Проведение регистрации пассажиров на рейс с учетом процедур и национальной особенности страны прибытия рейса.
· Соблюдение санитарно-эпидемиологических норм
· Регистрация трансферного пассажира с багажом и ручной кладью
· Регистрация пассажира PRM
· Корректность проверки документов пассажира, необходимых при вылете
· Регистрация пассажира, имеющего сверхнормативный багаж.
· Регистрация пассажира, имеющего более 1 места в салоне ВС 
· Регистрация досылаемого багажа, багажа авиакомпании
· Регистрация пассажира с детьми
· Регистрация служебных пассажиров и членов экипажа
· Умение использования в работе специальных запросов системы 
· Умение пользоваться Timatic
· Корректность регистрации статусных пассажиров.
· Работа с поврежденным багажом
· Корректная рассадка в салоне воздушного судна в зависимости от категории пассажира
· Правильность регистрации пассажира с животным.
· Регистрация пассажиров с картами привилегий авиакомпании
· Умение работать с информационными системами системы регистрации 
· Регистрация пассажира с негабаритным багажом
· Регистрация багажа содержащие опасные вещества.
· Регистрация оружия и боеприпасов
· Корректная последовательность действий при обнаружении бесхозных вещей.
· Умение пользоваться Правилами Авиакомпании.
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта.
2. Конкурсантам предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения конкурсного задания. Конкурсанты готовят рабочее место «Секция регистрации».
3. Перед секциями регистрации идет пассажиропоток с ручной кладью, багажом и другими предметами согласно «легенде пассажира». Количество ручной клади и багажа определяется на каждый чемпионат и должно обеспечить выполнение задания в полном объеме.
4. Производится процедура регистрации пассажиров, багажа и ручной клади.
5. По окончанию регистрации конкурсанты подводят итоги по регистрации и передают итоговые данные экспертному сообществу. 
6. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.

Модуль F: Предполетный досмотр
Выполнение практического задания по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» в части проведения предполетного досмотра пассажиров с использованием и применением технических средств досмотра и контроля.
· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведения процедуры предполетного досмотра с использованием и применением технических средств досмотра и контроля, умение проводить мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте, по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность воздушного транспорта, по выявлению незаконно перевозимых и запрещенных предметов, решение профессиональных (ситуационных) задач.
Умения выявлять предметы и вещества, запрещенные к перевозке на борту воздушного судна. Коммуникативные навыки общения с вылетающими пассажирами, клиентоориентированность, умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения, а также действовать и принимать решения в чрезвычайных и нестандартных ситуациях.
Умение определять потенциальную опасность пассажира исходя из его психоэмоционального состояния, умения проверить документы, удостоверяющие личность пассажира и его перевозочные документы.
Пример задания:
· Применить комплект тест-объектов (ТСМО) для настройки стационарных и проверки чувствительности ручных металлообнаружителей в соответствии с уровнем безопасности
· Выявить пассажира, не имеющего оснований для прохода в зону транспортной безопасности (перевозочный сектор)
· Корректно произвести досмотр ручной клади слепого пассажира
· Составить акт обнаружения и изъятия у пассажира и члена экипажа воздушного судна при производстве досмотра запрещенных к перевозке опасных грузов, предметов или веществ
· Выявить составные части СВУ сокрытые в ручной клади пассажира
· Выявить специальные средства при досмотре ручной клади пассажира
· Не допускать к провозу на борту ВС вещества грузы и другие предметы, относящиеся к категории опасных и не подлежащих перевозки в салоне / на борту ВС
· Выявить емкость с жидкостью, аэрозолем или гелем объемом более 100 мл при досмотре ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
· Выявить зажигалки при досмотре ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа и при досмотре пассажира с применением технических средств досмотра 
· Выявить пиротехнические средства при досмотре ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
· Выявить муляж СВУ при досмотре ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
· Выявить боеприпас сокрытый на теле пассажира
· Выявить муляж СВУ в расположенный в одежде/обуви/вещях пассажира
· Выявить колюще – режущие предметы, сокрытые в ручной клади пассажира при помощи рентгенотелевизионного интроскопа
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Специалист транспортной безопасности на воздушном транспорте» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта.
2. Проводят подготовку рабочего места к процедуре предполетного досмотра.
3. Перед конкурсантами выстраивается пассажиропоток с личными вещами, ручной кладью, и другими предметами, необходимыми для выполнения «легенды пассажира».
4. Конкурсанты проводят процедуру предполетного досмотра пассажира. 
5. По окончанию процедуры досмотра конкурсанты приводят в порядок рабочее место.
6. Завершение модуля

Модуль G: Посадка пассажиров
Выполнение практического задания по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» в части проведения процедуры контроля посадки пассажиров на рейс с использованием автоматизированной системы управления отправками (системы регистрации, DCS).
· Количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Время на задание – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· Максимальное количество баллов – определяется в соответствии с заданием на каждый чемпионат.
· По результатам выполнения задания оцениваются практические навыки конкурсанта, затем выводится итоговое количество баллов.
Цель задания:
Проверка навыков конкурсанта по проведению процедуры проведения процедуры контроля посадки пассажиров с использования автоматизированной системы управления отправками (DCS) в соответствии с предъявляемыми требования нормативно-правовых документов гражданской авиации, технологией оформления перевозочной документации и правилами авиакомпании. Коммуникативные навыки общения с посетителями аэропорта, клиент-ориентированность, а также умение в быстроменяющейся обстановке принимать решения.
Пример задания:
· Посадка в зависимости от категории пассажира
· Соблюдение санитарно-эпидемиологических норм
· Соблюдение приоритетности посадки
· Посадка пассажиров, имеющих в ручной клади запрещенные вещества
· Проверка ручной клади при посадке пассажиров.
· Корректность использования системы при осуществлении посадки пассажиров 
· Выполнение замены места в салоне ВС 
· Корректность работы с системой регистрации при выпуске полетных документов 
· Корректность выполнения необходимых объявлений 
· Посадка пассажира с оформлением багажа на выходе.
· Посадка пассажиров, зарегистрированных посредством сервисов Саморегистрации.
· Посадка пассажиров, зарегистрированных в трансферном пункте
· Снятие неявившихся пассажиров на контроль-посадку.
Выполнение модуля:
1. Конкурсанты по направлению «Агент по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок» приходят на площадку и слушают брифинг по выполнению задания от независимого эксперта. 
2. Конкурсантам предоставляются расходные материалы, необходимые для выполнения конкурсного задания. Конкурсанты готовят рабочее место «Выход на посадку».
3. Перед «выходом на посадку» идет пассажиропоток с ручной кладью и другими предметами согласно «легенде пассажира». Количество ручной клади и багажа определяется на каждый чемпионат и должно обеспечить выполнение задания в полном объеме.
4. Производится процедура контроля посадки пассажиров на рейс.
5. По окончанию процедуры посадки пассажиров на рейс, конкурсанты подводят итоги по посадке и передают итоговые данные экспертному сообществу. 
6. Приведение в порядок рабочего места, завершение модуля.




5. [bookmark: _Toc66870135]Критерии оценки.
Таблица 2.
	Критерий
	Баллы

	
	Судейские аспекты
	Объективная оценка
	Общая оценка

	A
	Контрольно-оценочный кейс
	
	10
	10

	B
	Досмотр багажа / выявление потенциально опасного пассажира
	0,5
	7,5
	8

	C
	Ручной способ проведения процесса регистрации и контроля посадки пассажиров на рейс
	0,9
	9,1
	10

	D
	Входная группа
	2,25
	13,75
	16

	E
	Регистрация пассажиров
	4,7
	20,3
	25

	F
	Предполетный досмотр пассажиров
	2,5
	18,5
	21

	G
	Посадка пассажиров
	2,1
	7,9
	10

	Итого
	12,95
	87,05
	100





6. [bookmark: _Toc66870136]Приложения к заданию.
Не предусмотрено
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